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Panelomgang 3, Landstingets information och e-
tjanster

Bakgrund

| april 2009 6ppnades mojligheten for lansinvanaréarmland att via lands-
tingets webbplats, www.liv.se, delta i en medbgogael. Ungdomspanelen
vander sig till ungdomar mellan 14 och 19 ar ocimMandspanelen for
lansinvanaren som fyllt 20 ar. De personer sonadékr genom att anmala
sin e-postadress godkant att ta emot frageformsiare-post nar det ar
dags for en panelomgang. E-postadressen spamistree for panelen tills
man véljer att avregistrera den. De inkomna svirdenpanelomgangarna
avidentifieras och redovisas anonymt.

Den forsta panelomgangen var i maj 2009 och hadatttbemotande inom
varden”. Den andra frigeomgangen var i augusti teredt "psykisk ohal-
sa”. Sammanstallningarna har skickats till berarelksamhetsforetradare
och politiker och har aven presenterats vid pé&tismdten, exempelvis vid
demokratiberedningen och landstingsfullmaktige. @amstéallningarna
finns aven att tillgd pa landstingets webbsidasilatning till 6vrig informa-
tion om Varmlandspanelen.

Till den tredje panelomgangen med temat "landstmgdormation och e-
tjanster” utformades fragorna i samarbete med imnétionsstaben. Ett nytt
enkatverktyg prévades i denna frageomgang for exdirfortsatt anvand-
ning. Den 20 november skickades frageformularetidigare anmalda och
till 11 nyanmalda e-postadresser. Totalt naddese2pdstadresser i Varm-
landspanelen och av dessa inkom 213 med svar lankan fér enkaten
stangdes ned tva veckor senare. Nar det galler aimgplanelen naddes 29
e-postadresser och besvarades av 15. Samma teardfeagienna gang
stéllts till bada panelerna. Svaren redovisas déitfsammans.

Sammansattning av panelerna

Varmlandspanelen och Ungdomspanelen bestar, somfi@rakommit i ti-
digare redovisningatr, till storsta delen av kvintjejer (6ver 73 procent i
bada fallen) och ungefar halften av respondentelpdda panelerna bor i
Karlstad. Nastan alla ar fodda i Sverige, (94 pnbc&armlandspanelen
och samtliga i ungdomspanelen). En majoritet avdontarna studerar och i
Varmlandspanelen har de flesta eftergymnasialdrbiby.
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Att soka efter information pa landstingets webbsida

De temaspecifika fragorna gallande landstingetsrinétion och e-tjanster
inleddes med fragan om man nagon gang besokt Ingdtt webbplats,
www.liv.se, for att soka efter information. Restdtzblev att 88 procent fran
Varmlandspanelen svarade ja pa denna fraga. Frgddomspanelen svara-
de nio av femton personer ja.

Paneldeltagarna ombads déarefter bedéma pa enfskala till 6, (dar
1=mycket svart och 6= mycket enkelt), hur mgplevdeatt det var athitta
den information man sokte.

De sammanlagda 188 svaren fran Varmlandspanelemddelvardet 4,2

pa skalan. Fler tyckte att det var mycket enkeltrgniaket svart. 35 procent
angav att de tyckte det var nast intill mycket d¢n&eh resterande bedémde
det som nagonting mitt emellan enkelt och svarti{agram 1).

Diagram 1 Hur upplevde du att det var att hitta den information du sokte?
Ange pa en skala fran 1 till 6, dar 1=mycket svart och 6=mycket enkelt

Varmlandspanelen
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For ungdomspanelens del besvarades fragan av rsorge. Dessa perso-
ner upplevde det jamforelsevis svarare att hittavthn sokte. Medelvardet
pa svaren ar 3,3. (se diagram 2)

Diagram 2 Hur upplevde du att det var att hitta den information du sokte?
Ange pa en skala fran 1 till 6, dar 1=mycket svart och 6=mycket enkelt

Ungdomspanelen

O antal

2 -

1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycket
svart enkelt
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Foljdfragan till panelerna ofmur néjd man anser sig vara med den informa-
tion man hittade pa hemsidan framgar i diagramt84nedan. | enkaten
skulle respondenten gora en bedémning pa en siéald. ftill 6, dar

1=mycket missndjd och 6= mycket nojd.

Fran Varmlandspanelen &r andelen "mycket néjdgirbtent medan ande-
len "mycket missnéjda” ar tva procent. Majoriteande 186 svaren ar for-
delade fran mitten av skalan och uppat. Medelvgrdletamtliga svar fran
Varmlandspanelen ar 4,2 pa skalan. (se diagram 3)

Diagram 3 Hur ndjd ar du med informationen du hittade pa landstingets webbplats,
www.liv.se?
Ange pa en skala fran 1 till 6, dar 1=mycket missnojd och 6=mycket néjd

Varmlandspanelen

35% -+
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0% — ; |_| . ,
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycket
missndjd nojd

For Ungdomspanelens del har de flesta, fyra alt totarespondenter, (=44
procent), angivit siffran tre pa skalan. Till skild fran Varmlandspanelen
ar ingen "mycket nojd” eller 'mycket missnojd” mddn information man
fann. Medelvardet fér ungdomarnas svar ar 3,6. Samueget ar deltagarna
I Ungdomspanelen mer missndjda an deltagarna i Mawspanelen. (se
diagram 4)

Diagram 4  Hur nojd ar du med informationen du hittade pa landstingets webbplats,
www.liv.se?
Ange pa en skala fran 1 till 6, dar 1=mycket missnojd och 6=mycket nojd

Ungdomspanelen

O antal
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3 4

2 4
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Informationsomraden pa landstingets webbsida

Landstingets hemsida innehaller av naturliga skdahéngd olika sorters in-
formation. En intressant fraga i sammanhanget &viktiga olika informa-
tionsomraden &ar for besokarna till hemsidan. Redgoterna ombads i en-
katen ange hur viktigt man tycker det ar att laimggt tillhandahaller in-
formation om ett antal angivna omraden pa webbsifgaaren fran paneler-
na ar sammanstallda i tabell 1 och 2.

Tabell 1 Hur viktigt anser du att det ar att landstingets webbsida tillhandahaller information om foljande omraden?
Ange pa en skala fran 1 till 6, dar 1=inte alls viktigt och 6=mycket viktigt

Varmlandspanelen

1 6 Totalt Medel-
Informationsomraden Inte alls 2 3 4 5 Mycket antal virde
viktigt viktigt svar

Kontaktinformation till varden
(vart man vander sig, telefonnummer 0% 0% 15% 15% 6 % 91 % 204 5,86
och Oppettider etc.)

Egenvard 2% 5% 12 % 16 % 25% 40 % 204 4,77

Patientinformation
(hjalpmedel, patientavgifter, lagar och 0% 1% 6 % 12 % 24 % 57 % 205 5,29
rattigheter, klagomal etc.)

Information om vardverksamheter inom

0, 0, 0 0 0, 0
landstinget 0,5% 25% 8 % 19% 26 % 44 % 204 5
Forskning och utveckling inom varden 4% 125% | 21 % 29 % 19% 14,5 % 203 3,9
lirgrc])rmatlon om landstingets organisa- 5 % 12 % 27 % 24 % 14 % 18 % 205 3.85
Jobb och uthildning 9% 10 % 27 % 22% 16 % 16 % 205 3,74
Politiska beslut
(protokoll/rapporter fran landstings- o o o 0 o o
fullméktige och landstingsstyrelsens 6% 10% 20% 23 % 20 % 21% 202 4,03
moten)
Webbradio
(kunna ta del av landstingsfullméaktiges 21 % 16 % 21 % 20 % 12 % 10 % 203 3,16

moten i direktsandning eller i efterhand)

| tabell 1 ovan fér Varmlandspanelen framgar attfdanforallt ar fyra om-
raden som paneldeltagarna anser vara viktigaredma att landstinget till-
handahaller information om. Dessa omraden ar: ketinfarmation till var-
den, information om egenvard, patientinformatioh aformation om
vardverksamheter inom landstinget.

Kontaktinformation till varden &r det omrade sonmglan varderar allra
hogst. 91 procent har i enkaten bedomt detta onsaemycket viktigt.
Déarefter kommer patientinformation som av 57 prodeadoms som mycket
viktig. Information om vardverksamheter och infotina om egenvard var-
deras ocksa hogt av de flesta respondenter.
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Det informationsomrade som har varderats lagstefnbnadion, det vill saga
att kunna lyssna pa landstingsfullmaktiges moteekdieller i efterhand.
Medelvardet for samtliga svar pa detta omrade 6.3,

Svaren fran Ungdomspanelen ar sammanstallt i tabsddan. | likhet med
Varmlandspanelen anser Ungdomspanelen att konfiaktiation, egen-
vard, patientinformation och landstingets orgamniseér de viktigaste om-
radena for landstinget att tillhandahalla inforrmatom. En annan likhet ar
att webbradion sammantaget varderas lagst av urgthann panelen.

Tabell 2 Hur viktigt anser du att det ar att landstingets webbsida tillhandahaller information om foljande omraden?
Ange pa en skala fran 1 till 6, dar 1=inte alls viktigt och 6=mycket viktigt

Ungdomspanelen

In%e 6 Totalt Medel-
Informationsomraden 2 3 4 5 Mycket antal N
alls S varde
o viktigt svar
viktigt

Kontaktinformation till varden
(vart man vander sig, telefonnummer, 0 % 0 % 0% 0% 0% 100 % 11 6
Oppettider etc.)

Egenvard 0% 9% 9% 9% 9% 64 % 11 5,09

Patientinformation
(hjalpmedel, patientavgifter, lagar och 0% 0% 9% 9% 27 % 55 % 11 5,27
rattigheter, klagomal etc.)

Information om vardverksamheter inom

0 0, 0, 0 0, 0
landstinget 0% 0% 30 % 0% 10 % 60 % 10 5
Forskning och utveckling inom varden 18 % 0% 18 % 9% 275% | 275% 11 4,09
lirgrc])rmatlon om landstingets organisa- 0% 9% 27.5% 18% | 275% 18 % 11 418
Jobb och utbildning 9% 0% 9% 37 % 27 % 18 % 11 4,27
Politiska beslut
(protqko_ll/rapporter fra_m landstings- 9% 0% 18 % 18 % 18 % 37 % 11 4.45
fullméktige och landstingsstyrelsens
moten etc.)
Webbradio
(kunna ta del av landstingsfullméaktiges 37 % 0% 9% 0% 27 % 27 % 11 3,64

moten i direktsandning eller i efterhand)

Saknad information pa webbsidan

Nasta fraga i enkaten var en sa kallad "6ppen Tfrdgarespondenten med
egna ord kunde svara pa fragan om saknar nagon information pa
landstingets webbsid&ran Ungdomspanelen besvarades fragan av tre per-
soner, samtliga svarade att de inte saknar nagot.
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Fran Varmlandspanelen besvarades fragan av 59nagrsoh en tredjedel
av dessa svarade att de inte tycker att de salégat.nManga av dem som
svarat att de saknar nadgot anger 6nskningaftobéttrade och utokade
kontaktmdjligheterFramfor allt vill man att det ska finnas mojliglaet
kommunicera med sin vardcentral/klinik eller beHande lakare genom e-
post. Nagra dnskar aven mojlighet att ta kontakd aredra verksamheter
och att namn och e-postadresser till bade lakareandra verksamhetsfore-
tradare ska framga.

Den nya influensan (svininfluensair)ett annat omrade som engagerade
nagra personer dar man tyckte att informationede lsin sjalva influensan
men aven kring vaccinationerna kunde ha varit attr

Andra omraden dar nagra respondenter saknar infanmeller vill se for-
battrad information om géllevardprogram, kvalitetsarbete med jamféran-
de statistik for att fa underlag infor vardval, l@stingets etik och priorite-
ringsgrupp, kurser och kompetensutveckling for simgjsanstallda, for-
teckning over lediga familjelékare, landstingetdoby&da gallande psykiat-
ri, lankar till viktiga utredningar fran exempelv0S och SKL, utokad in-
formation om vardcentralerna samt aktuell inforneatom hur langa véante-
tiderna ar for olika operationer.

Ytterligare ett annat omrade som en person toggéige tydligare infor-
mation ompatientens juridiska stallningill exempel vad som géller vid
felbehandling samt mdjligheter och rutiner kringéend opinion”.

| enkaten svarade aven ett par av paneldeltagérnaaa vill ha mojlighet
att via landstingets hemsida fa tillgang dilhriet. Nagon onskar ettebatt-
forum” och en person vill se tydligare information kriagdstingspoliti-
kerna; hur mycket de jobbar och hur de olika politiskélatngstagandena
ser ut.

Nagra kommentarer gallarebbsidans stilistiska utformnirsgpm av en del
uppfattas som rérig och dar informationen darfdr kara kranglig att hitta.

Vardering av olika informationskallor

Landstinget anvander olika kallor att fora ut imf@tion. For att fa kanne-
dom om hur de olika informationskallorna vardekal&a kallor man upple-
ver som viktiga, stalldes i enkaten en fraga dépoadenterna fick vardera
nagra angivna kallor som landstinget anvander. IRgen redovisas i tabell
3 och 4.

60 procent av paneldeltagarna i Varmlandspanelseratt landstingets
webbsida ar mycket viktig. Livjournalen och Blaaida i telefonkatalogen
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I varderas av ca 40 procent som mycket viktigaavefdeltagarna medan

broschyrer vid vardcentraler och sjukhus far en speidd vardering.

Tabell 3
stédende kallor ar for dig?

For varje kélla, bedém pé en skala fran 1-6, dar 1=inte alls viktig och 6=mycket viktig

Varmlandspanelen

Landstinget anvander flera kallor for att nd ut med olika sorters information. Hur viktiga uppfattar du att nedan-

1 Inte 6 Totalt Medel-
Kallor alls 2 3 4 5 Mycket | antal N
o 2 varde

viktig viktig svar
Landstingets webbplats, www.liv.se 0,5% 15% 6 % 11 % 21 % 60 % 206 53
Livjournalen, en annons fran landsting-
et i dagspressen med aktuell informa- 5% 9% 8% 17 % 20 % 41 % 208 4,61
tion
ELrjzschyrer vid vardcentraler och sjuk- 6 % 12 % 20 % 18 % 25 0 19 % 206 4,01
Bla sidorna, kontaktinformation i tele- 506 70 11 % 14 % 23 % 20 % 209 4,63

fonkatalogen

Fran Ungdomspanelen inkom 11 svar. Sammantagetnairihte dessa
ungdomar landstingets webbplats inte lika hégt s&mmlandspanelen var-
derar den. Ungdomspanelen ger landstingets welsbgdatma varde som
de ger broschyrer vid vardcentraler och sjukhustdtande kallor, Livjour-
nalen och Bla sidorna varderas lagre och nagotakedi (se tabell 4)

Tabell 4
stédende kallor ar for dig?

For varje kélla, bedém pé en skala fran 1-6, dar 1=inte alls viktig och 6=mycket viktig

Ungdomspanelen

Landstinget anvander flera kallor for att nd ut med olika sorters information. Hur viktiga uppfattar du att nedan-

1 Inte 6 Totalt Medel-
Kallor alls 2 3 4 5 Mycket | antal N
o 2 varde
viktig viktig svar
Landstingets webbplats, www.liv.se 0% 0% 36,5 % 0% 27 % 36,5 % 11 4,64
Livjournalen (en annons fran landsting-
et i dagspressen med aktuell informa- 18 % 9% 9% 18 % 18 % 28 % 11 3,91
tion)
ELrjzschyrer vid vardcentraler och sjuk- 0% 18 % 0% 9% 46 % 27 0% 11 4.64
Bla sidorna, kontaktinformation i tele- 18 % 0% 18 % 18 % 18 % 28 %% 11 4
fonkatalogen
Forslag fran panelerna om hur landstingets informat ion kan for-

battras

En 6ppen fragestallning om hur man tycker att léingsts information
skulle kunna forbattras, stalldes i enkaten. DB@jbesvarade fragan varav
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20 ansag att de inte har nagra forslag till forbégar eller att de ar nojda
med hur det ar idag.

Av de inkomna férslagen till forbattringar gallez lestawebbsidans utse-
endevilken man anser kan forbattras, moderniserasbeher 6verskadlig,
tydlig, informativ och logiskt uppbyggd. Nagra ftag ar att gora klarare
indelningar efter de olika verksamhetsomradena iteordstinget samt att
gora olika sidor fran liknande verksamheter merediida. Nagon anser att
landstingets webbsida skulle kunna bli mer syntily @&ttillganglig for all-
manheten, en annan respondent anser att sammaation ska finnas pa
den externa hemsidan som pa den interna.

Ytterligare ett forslag ar atbrbattra sokfunktionepd landstingets hemsida
sa att man snabbare kan hitta det man soker. Asadnagterar hur viktigt
det ar atuppdaterahemsidarkontinuerligtsa att det som star verkligen ar
aktuellt. Detta galler aven for de olika broschyweh anslag som riktar sig
till patienter och allmanhet vid olika verksamhatesm landstinget.

Kontakten med vardcentraléin ndgot som tagits upp av respondenterna.
Tydligare information och fler direkttelefonnumniarskas till vardcentra-
lerna i telefonkatalogens bla sidor samt att teigligangligheten ckar. Alla
har inte tillgang till Internet. Ett tips fran eengon ar att folja Jamtlands
lans landsting i att arligen ge ut en sarskildfteikatalog "landstingskata-
logen”.

En mer utatriktad, fristdende och synlig informasiavdelning bor, enligt en
respondent, dela med sig pwsitiva nyheter om landstingaibka verksam-
heter i dagspressefnskemalet &r att det garna far vara popularveégns
liga och faktabaserade artiklar och inte bara mftton om nar fel har be-
gatts.

Hur devardavtal som Landstinget i Varmland har med andra langstar
ut ar nagonting som en respondent garna vill kuartke! av pa webbsidan.
En annan paneldeltagare tycker att det vore irdrésst via landstingets
webbsida kunn&lja byggnationervid centralsjukhuset.

E-tjanster

207 personer fran Varmlandspanelen besvarade ed@tf om man nagon
gang besokt landstingets webbplats for att anvérginster som exempel-
vis att avboka besokstid. 60 procent av dessadgdja’ pa enkatfragan.
Fran Ungdomspanelen hade tretton personer bedw@gan, fyra av dessa
svarade "ja”.

Hur Varmlandspanelens respondenter upplevde attagdettt anvanda e-
tjansten framgar av diagram 5 nedan.
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Diagram 5 Hur upplevde du det att det var att anvanda e-tjansten?

Varmlandspanelen
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Over 50 procent av respondenterna ur Varmlandspaselvarade att det
var "'mycket enkelt” att anvanda e-tjansten.

For Ungdomspanelens del svarade endast fyra pergarfgigan, samtliga
tyckte det var nast intill mycket enkelt att anvaradtjansten.

P& den foljande 6ppna enkatfragdir, det ndgon e-tjanst du saknar pa
landstingets webbplatsahkom drygt 70 svar fran Varmlandspanelen och
tre fran Ungdomspanelen.

Ett tjugotal av respondenterna hade inga 6nskemei, nastan samtliga 6v-
riga enkatsvar pa denna fraga handlar om att mihavutokade mojlighe-
ter till att boka besokstidetll vardcentraler, skéterskor och lakare. Manga
anger att det ar svart att komma fram via telefamdll darfor kunna an-
vanda e-tjanst eller skicka e-postmeddelande ftkoamma i kontakt med
varden. Nagon dnskar aven mojlighetwtja familjelakaregenom e-tjanst.

Ganska manga onskar 6kade mojlighekathmuniceraned sin lakare.
Andra vill kunna stalla enklare fragor eller aticila in fragor infor ett la-
karbesok. Nagra dnskar mojligheterfasimféra synpunkteeller klagomal,
fa provsvar, be om att bli uppringdler attfornya receptEn dénskan inkom
om att kunndetala parkeringsavgiften vid CSKa natet.

Community

En "Community” & en motesplats pa natet dar m&amissamma situation
kan diskutera och utbyta information och erfareahdiir enkatsvaren
framkom att en klar majoritet av paneldeltagarna tiéenka sig att besdka en
Community om man har eller skulle fa en specifikgios.

70 procent, (=144 st.) av respondenterna fran Vamrddpanelen svarade att
man kan tanka sig att bestka en Community och @Bdgeersoner fran
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Ungdomspanelen som besvarat fragan angav nassafi alkt.) att de kunde
téanka sig detta.(se diagram 6 nedan)

Diagram 6 Om du har eller far en specifik diagnos, ex. diabetes, skulle du d& kunna tanka
dig att besdka en Community fér personer i samma situation?

Varmlandspanelen

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% -+

JA (144 st) NEJ (61 st)

Ungdomspanelen
O antal

12

10
8
6
4
2 ,—l
0+ ‘

JA (11 st) NEJ (2 st)

Kommentarer och forslag fran paneldeltagare

Paneldeltagarna kunde aven utveckla sina tidigaredler ge ytterligare
forslag och kommentarer till temat landstingetsinfation och e-tjanster.

Ungefar femton enkétsvar relaterades till den natrfimegaende fragan om
Community De flesta stéller sig positiva till en motesplaésnatet for lika-
sinnade om man skulle drabbas av en specifik deghtb inte kanna sig
ensam i sin sjukdom och att kunna gora erfareniestir for nastan alla
vardefullt.

En kritik som framforts om Community ar att detr lailtfér opersonligt och
att det manskliga motet anda ar éverlagset. Nagpmaaeldeltagarna ar
tveksamma till Community eftersom man &r oroligdtirfelaktig informa-
tion kan komma upp och tillfoga mer skada an nyttasa kan darfor en-
dast téanka sig diskutera med sin lakare Over wéteqtt man far hjalp med
att hitta saklig och korrekt information om sinlgjom pa Internet. Nagon
skulle garna se ett slags "chattforum” dar mandtéha sjukdomsrelaterade
fragor till en expert.

Nagon skulle garna i en framtid vilja se att dettisakert datasystem, pa
landstingets webbsida, upprattas majligheter tilskapa eriegen sida”
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for vardtagaren dar man kan ta del av den egnadbem och se resultaten
av provsvar och sa vidare.

Nagra personer i panelen vill paminna onirgtt alla har tillgang till natet
och menar att ganska manga aldre saknar datoréngr bor man inte
glémma bort att se till att géra aktuell informatitllganglig aven for dessa
personer.

Resterande kommentarer och forslag av de inkomar@is\nar redan tagits
upp och redovisats under andra rubriker ovan oginegas darfor inte har.

Onskemal frAn paneldeltagare om kommande temaomrade n

Avslutningsvis kunde paneldeltagarna ange sinagimakom temaomraden
till kommande panelomgangar.

Fran Ungdomspanelen kom féljande forslag;

alkohol

trivsel i skolan

ungdomars asikter oomgdomsmottagningar

Varmlandspanelens deltagare har skrivit lite ofikalag pa omraden som
de anser ar angelagrizn reaktion pa enkatfragan ar ocksa att det atipoli
kerna som borde veta vilka fragor man vill stéllamedborgarna i paneler-
na.

| enkatsvaren framgar ocksa att man inte riktigtora de forslag man lam-
nat lampar sig for frageomgangar till panelernarudigda nedanstaende for-
slag lampar sig eller inte &r det anda av vardedtiliredovisa vilka omraden
som manniskor i panelen tycker &r angelagna;

den nya influensan (svininfluensan) aldrevarden
den psykiatriska varden vart man vander sig inonded
vardval Varmland bemotande inom varden

sjukhusmaten (cook & chill systemet)sjuktransporter

vardsamarbetet mellan kommunerna statistik och resultat kring kvali-
och landstinget tetsarbeten

kontakten mellan sjukvarden och an- vard i landstingets regi jamfort
horiga med privat vard

vantetider och kder inom varden kunskapsuppdatedadpersonal

forebyggande halsoatgarder och moj-befolkningens ojamnlika halsotill-
ligheten till halsoundersékningar utan
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att forst ha misstanke om en sjukdom

tillganglighet

barnhalsa

prioriteringar inom varden

fragor kring olika funktionshinder
magsjukdomar

manniskors erfarenheter av varden

12

stand
vardgarantin och val av vardgivare
mammografi
ratten till registerutdg
tandvard
prostatabesvar

Servicen vikhsja (utover vard)



